~ Accord relahf aux Commlssmns de Concel'tatlon spec1ﬁques aux personnels d’Inspectlon
a : . au sein d’ AXA France SR

~ Entre Tes Sociétés AXA France V1e ot AXA France IARD representees par Monsreur Jad ARISS €n
quahte de Directeur des Ressources Humames mandaté par ces socretes formant une cntreprrse unlque

' denommee AXA France :
: d’une part,

~ et les organisations syndicales représentatives signataires . _
C ' ' o d’autre part,

Il est convenu ce qui suit :

Les partcnaues sociaux ont estimé nécessaire la mise en cuvre d’lnstances de concertation
appropnees prenant en compte les problématiques professionnelles spécifiques aux Inspecteurs
qu’il s ag;sse de I’Inspection des Réseaux Salariés, comme de I'Inspection exergant aupxes des
Agents généraux ou du Courtage, ou encore de I'Inspection Technique.

La mise en place de ces instances intervient en complément a la représentation electlve et syndrca]e
établie dans le cadre de la loi, dans le prolongement du processus de concertation prévu & Iarticle 17
de la CCNI du 27 juin 1992, sans pour antant le limiter a la COIldItIOIl de college electoral_ distinct. |

Les parties au présent accord entendent recondulre le processus de concertation initié par 1 accord du
24 mars 2003, et réitéré en demier lieu par ’accord du 7 juillet 2009, lequel cessera ses effets a
echeance des mandats des Delegues du Pcrsonnel élus, dans AXA France pour la peuode 2009/2012.

Dans la perspectrve d’un renouvellement, les partres ont souha1te réitérer des dlSpOSlthIlS analogues
pour la période & venir, afin de maintenir le courant d’échanges engagé entre la Direction et
1’ ]nspectlon de nature & favoriser un climat consensuel au regard des spemﬁcrtes de ce personnel

Les dispositions qui suwent visant les Commissions de Concertation speclﬁques aux personnels de
~ I’Inspection au sein d’AXA France, prennent en compte les impératifs de représentativité issus de la
loi du 20 aoiit 2008, au méme titre que dans I’accord préélectoral AXA France du 6 mars 2012 et a
PPaccord AXA France du 14 mars 2012 relatif aux mandats désignatifs, dont ressort notamment le
mandat de Coordrnateur Syndlcal National du Personnel de Terrain (CSNPT) ‘

Il est précisé que les mandats afferents 4 la Commission de Concertation de I’ Inspectron Agents
généraux et Courtage y compris Inspection technique, qui ont été renouvelés en octobre 2008, a

. I’issue d’une procédure électorale sPeclﬁque pour la période courant jusqu’a 1’échéance des mandats
CE-DP 2009/2012, donneront lieu a renouvellement dans un cadre spécifique analogue, une. fois
connu le champ de representatlvrte dccoulant des élections professionnelles de mai 2012.

'Axtrcle 1. Specrﬁcrtes des fonctlons d’Inspecteur
~ Les. spec1f1c1tes des fonctions d’ Inspecteur relevant de 1a Conven’uon Collectlve Natnonale de A/
- r Inspectlon d Assurances (CCNI du 27 juillet 1992), 1651dent en ce qu’elles s’exercent ' '

- sur le ferrain, en representatlon drrecte de lEntreprlse aupres de la chentele ou en appm de -

ik orgamsa‘uon commerciale, : ‘ : - g
~  en interface avec les services de I’ Entreprlse les equlpes commcr01ales des dlfferents canaux de

dlstrlbutlon des produnts AXA o : _
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dans un relat1f clmgnement par ra.pport aux structulcs de dcmsmn ct du fonct10nnemcnt au .

, qu0t1d1cn de ’Entreprise,
~ce qui necessxtc pour ces pcrsonnels des modahtcs partlcuhcres d’ mfonnatlon et de concertatlon

Artlcle 2. Creatwn dc « Commlsswns dc Concertatlon de l’Inspecuon » de pcrtec natlonale

Les pames signataires ayant obsewc le bénéfice mutuel dcs d15p031t1fs pree}ustants en matlcle dc '

concertation, en particulier en application de Iarticle 17 de la CCNI, sont convenues de mettre en

place deux Commissions de Concertation proprcs al Inspectlon dont le champ de competence est de

~ portée nationale : _ :

-~ la Commission de Concertation de I’ Tnspection des Rescaux Salariés

- la Commission de Concertation de I’Inspection Agents Généraux. et Com'tagc ¥y comprns
I"Inspection . Technique, relevant tant d’AXA Particuliers / -Professionnels que d’AXA
Entreprises/Solutions Collectives '

Les pamcs 31gnata1res précisent que les. dlSpOSlthﬂS du present accord ont vocation a's apphqucl a

I’ensemble de la populatlcn salariée Inspecteur an sein d’AXA France en s’assurant :

- que cela permette & chaque Inspecteur d’étre représenté au plus prés de son domaine d’activité,

- que les sujets concernant 1’ensemble des populations d’Inspecteur pu1ssent étre mtégrés par
I’adwinistrateur désigné par la Dnec’uon a I’Ordre du jour de la commlssmn concernée la mieux
applopnec pom en tralter

Article 3. Comp051t10n des Commissions nationales de Concertation de PInspection
3.1 Principes communs
Chaque Commission de Concertation, de nature paritaire, comporte : .

-~ 10 membres, détenteurs de mandats électifs ou désignatifs, désignés, parmi le personnel de
I’Inspection, par les Organisations Syndicales Représentatives au niveau de I’Entreprise, suivani
les modalités précisées aux paragraphes 3.2 et 3.3 ci-apres.

. Le CSNPT désigné, au titre des personnels d’Inspection pour chacun des périmétres de
coordination considérés, par chacune des Organisations Syndicales Représentatives au niveau de
I’Entreprise, conformément & Particle 3 de Iaccord AXA France du 14 mars 2012 sur la
configuration des Instances Désignatives.

11 sera procédé 4 la désignation au sein de la Commission & I’issue du renouvellement en 2012 des
mandats résultant des élections correspondantes (DP ou ¢lection spécifique). |

Toutefois, en fonction de la technicité des ‘sujets poriés a I'ordre du jour d’une réunion, les
Organisations Syndicales Représentatives au niveau de 1’Entreprise poutront faire siéger un sachant,
salarié AXA appartenant au personnel de I’ Inspectlon en remplacement d’un membre normalement
dc51gne un fel changcmcnt ponctucl doit étre portc 3 la connaissance de fa Direction 3 jours avant la
réunion.

- Un représentant de la Ducctlon qui préside cette Comm1ss:on de Concertation et peut se faire
assister par des personnes de son choix, l’objectlf étant de désigner les interlocuteurs les micux 4
“méme de traiter les sujets portés A I’ordre du jour de la séance, dans la limite du nombre dcs
représentants du personnel d’Inspection présents 4 la réunion considérée. :
1l désigne un administrateur de la Commission, chargé de la préparation et de l’organlsatlon
gcnerale des reunlons niotamment dans le cadre dc l’claboratlon de Pordre du j jour.

o

au sein d’AXA Francc )

: :W (;61/

‘1

J?

e
'S

Accord du 23 mars 2012, rclatlf aux Comrmssmns de Concertation spéc1ﬁqucs aux pcrsonncls de ¥’ Inspcctlon 2 %\/'

-

5



32 Compﬁsftion ﬂe la Commissioﬂ.de Cbnéertaﬁbn de_ l’insbééﬁon _desrR'éseaux‘ Salariés

_ Slegent dans cette Comnussmn : :
- 10 membres, détenteurs de mandats électifs ou demgnahfs demgnes pamn le personnel de
’ l’hlspectlon par chacune des Orgamsatlons Syndicales Représentatives au niveau de I’Enireprise,
‘proportionnellement aux voix obtenues par lesdites orgamsanons syndicales lors des élections de

 titulaires des Délégués du Personnel cadres 1% tour ‘4 infervenir en 2012, concernant les.

.. personnels Inspecteurs appartenant au réseau commercial salarié (sont prises en considération les
 voix valablement exprimges au 1 tour des élections dans le college concerne avec attnbutlon au
plus fort reste). S : '
- 1 CSNPT de I’ Inspecuon des Reseaux Salarles de31gne pour le peumetre ‘de coor dmatlon :
" considéré, par chacune des Organisations Syndicales Représentatives au niveau de I’Entreprise
conformément a 1’ article 3 de P'accord AXA Flance du 14 mars 2012 sur la conﬂguratlon des,
Instances Demgnatlves

3.3 Compos1t10n de la Commlssmn de Concertatlou de l’Inspechon Agents Généraux ef
Courtage, y compris I’Inspection technigue (r elevant tant d° AXA Particuliers / Professmnnels
que d’AXA EntrepnseslSqutwns Collectlves) '

Siégent dans cette Cormmssnon :

- 10 membres, déienteurs de mandats électifs ou des1gnat1fs demgnes palrm le personnel
d’Inspection, a P’issue d’une procédure électorale - spécifique, organisée directement par
PEntreprise, auprés des personnels d’Inspection Agents Généraux et Courtage, y comprxs
I’Inspection technique (autres qu’Inspecteurs de statut commercial).

-1 CSNPT de I'Inspection Agents généraux et Courtage y compris Inspection techmque desngne
pour le périmétre de coordination considéré, par chacune des OS représentatives au niveau de
PEntreprise conformément a Particle 3 de l’accord AXA France du 14 mars 2012 sur la
conﬁgluatlon des Instances Désignatives.

Il est rappelé que les mandats des 10 membres élus le 27 octob1e 2008 par scrutin de liste, dans le .

cadre de Paccord du 19 septembre 2008 de renouvellement des mandats de membres
complémentaires, viennent 4 echeance au ferme des mandats electlfs d AXA France pour la période
2009/2012.

Les nouveaux mandats de membres de la Commission de concertation seront définis dans ie cadre
d’opérations électorales spécifiques & intervenir, postérieurement aux elect10ns professionnelles
CE/DP de 2012. '

‘Les opérations ¢lectorales spécifiques seront organisées le moment venu-en prenant soin de prévoir un
nombre suffisant de mandats permettant le remplacement. .

Article 4. Attributions des Commissions nationales de Concertation de I’Inspection

Les Comimissions nationales de Concertation de I"Inspection sont fondamentalement des instances
d’information, de dlscusslon etde 1eﬂex10n sur les su]ets professmnnels propres a [’Inspection.

Ce lole s’exerce sans préjudlce des prérogatives 1égales des Instances Représentatives du Personnel et

. ne remet aucuncment en cause les rdles et attributions du Comité Central d’ Entreprise, des Comltes :

d Etablissement, des Delégues du Personnel ni des Délégués Syndlcaux

Les echanges de vue au sein des Commissions de Concertation de. I’Tnspection sont menés en vue de
rechercher des solutions durables, fondees sur la prlse en compte des mterets respecnfs des parties,
dans les domaines définis ci- apres

- . la politique de developpement commercual par rapport aux perspectlves des marches et des

. actions de concurrence .
- la conception des études de nouveaux marches de nouveaux p10du1ts de nouveaux modes de
, dlstrlbutlon d’action et de commumcahon : . -
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- les objectifs ‘commerciaux. par marchés, par_produits ou par services, comptc tenu de ce qui

précéde ainsi que de la mtuatlon techmque des prévisions de croissance et d’évolution des C
. ‘marchds, -

- la méthodologie de deﬁmtmn des Ob_]eCtlfS globaux ou Indlwduels ainsi que de ‘mesure des
Tésultats o

- =" les domaines qui concernent plus spemalement les In3pecteurs tels que notamment systeme de
rémunération, frais professionnels, domaines techmques

- la définition et le bilan annuvel des moyens mis & d1sp051t10n des Inspecteurs tels que formatmn

_ supports methodologlques et techmques '

- _1 volutlon et les adaptatlons nécessaires des métiers de r Inspectlon

En outre, la Commission Nationale de Concertation de I Inspectmn Agents Généraux et Courtage, y

‘compris I’ Inspection techmque procédera 4 mi-année a un pomt d’étape sur Porientation de I’activité
a4 fin juin, pour y examiner 1’opportunit¢ d’une révision even’ruelle des objectifs quantitatifs
mdlwduels {cf. amcle 3.1.2 de Iaccord du 10.04.2003).

Artlcle 5. I‘onctlonnement des’ Commlssmns nationales de Concertatmn de l’Inspectlon

Les Commissions de Concertaijon de I’Inspection ont vocation 4 se réunir trois fois par an.

Elles peuvent se réunir, au-dela, en fonc’uon des besoins :

- soit 4 la demande de la Direction,

- soit 4 la demande d’une majorité de leurs membres sur un motlf clauement énoncé.

En outre, la Commission nationale de Concertation de 1’Inspection des Réseaux Salanes peut se réunir
selon un schéma transverse :

- soit en configuration spécifique (excluswement I'Inspection),

- . soit en configuration mixte (Inspection + salariés de statut commercial commissionnés).
L’administrateur, chargé par la Direction de veiller au bon fonctionnement de ces commissions
recense, dans les 15 jours précédant la réunion, les demandes des CSNPT sur les points qu’ils
souhaitent voir porter 4 I"ordre du j Jour, et arréte 1’Ordre du jour de la séance aples concertatlon avec
ces derniers.

La Direction : : ‘
- procéde 4 la convocation en’ communiquant 1ordre du Jour de séance aux membres de ladite
commission, 10 jours au moins avant la date retenue de réunion ;
- conduit la séance conforrnément a Pordre du Jour en se faisant assister de sachants,
- corrélativement aux points examinés ; : :
- téalise un compte-rendu dg la réunion qui est ensuite diffusé anx membres de la commission.

Les frais de déplacement pour assister & ces réunions sont pris en charge par la Direction suivant les
modalités de ’accord sur le droit syndical applicable au salarié concerné. -

En. outre, une fois par an, a lieu une séance commune réunissant les deux Commissions de
Concertation de I'Inspection et la Commission de Concertation des salariés de statut commercial
commissionnés (hors Inspection), aﬁn d’évoquer avec Ja D]lCCthIl I mteg,lahte des spemﬁcltes du

Personnel de Terram L . : : ) q a1
_Article 6. Composition, domames d’mterventmn et fomhonuement des Commlssmns reglonales "

" de Concertahon de PInspection Agents Généraux et Courtage y compris l’Inspechon Techmque : A/ -

La Commission de Concertatmn de I’ Inspectlon Agents Generaux et Courtage y comprls I Inspectlon
technique, réunie le-22 décembre 2004, avait défini les modalités de sa déclinaison en reglons (artlcle '
5 de ’accord du 24 mais 2003 et engagements pns au cours du CCE du 9 decembre 2004)

~ Accord du 23 mars 2012 relatif aux Comm1ssmns de Concertatlon spécnfnques aux pEISOm‘lcls de I’ Inspecnon
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: Les parties 31gnatanes apres avoir constate Imteret de ces. COII]JIHSSIOHS reglonales qui 4 la f01s : 7

permettent la remontée de problématiques spéeifiques du penmel:re concerné et famhtent la d1ffu51on L
~de I’information, ont soubaité réitérer un tel dispositif. - : - o

Elles ont précisé ci-aprés les conditions de composition, d’ atmbutlon et de fonctlonnement ‘des .
Commissions régionales de Concertation de lInspectlon Agents. Généraux et Courtage. y compris.

: l’Inspectlon technique, dans le prolongement de celles mises en csuvre initialement au plan national, &
la suite des  délibérations de la Commission nationale de Concertanon de llnspectlon Agents

"~ (Généraux et Courtage ¥ comprls 1 Inspectlon techmque

' 61C0mp051t10n o

- Representant de la Direction : : - N
Chaque Région définira la composition de sa représentation, pour autant que le nombre de ses

- représeniants soit au plus égal a la représentation de I’Inspection définie ci-aprés. - S
En fonction des sujets fraités, les représentanis de-la Direction pourront appartenir 3 la D11ect10n
Particulicr/Professionnel et/ou  la Direction Entreprise, 1’objectif étant de demgner les mterlocuteuls
les mleux a méme de traiter les sujets figurant a 1’Ordre du jour de chaque séance.

- Replesentants del’ Inspectlon
Au-dela des représentants de la Direction, la Commlssmn régionale de I’ Inspection sera composée :-
- »  D’un représentant de chaque orgamsatlon syndlcale lepresentatwe au niveau de
’Entreprise
= - De 3 membres supplementanes pour tenir compte des resultats des electlons spécifiques,
. organisées par lEntlepuse auprés des personnels de I’ Inspectlon Agents généraux et -
. Courtage y comprls PInspection technique, dans les conditions prévues au paragnaphe 33
ci-dessus. :

Comme pour les mandats des membres de la Commission Nationale de Concertation de ]’Inspection,
. Agents Généraux et Courtage y compris I’Inspection technique, élus le 27 octobre 2008 et venant &
échéance en 2012 les désignations des 3 membres supplémentaires de la Commission régionale
interviendront 4 Pissue de la procédure élector ale spécifique & cette Inspectlon en tenant compte de la
représentativité qui s’en dégagera. '
Les coordonnées des représentants de I’ Inspectlon qui participeront aux réunions des Commlssmns
régionales de Concertation seront communiquées aux Directions des Affaires Générales régionales par
les coordinateurs syndicaux nationaux de I'Inspection Agents Généraux et Courtage y compris
I’Inspection technique, de chaque organisation syndlcale représentative aw niveau de 1’Entreprise.
1l est rappelé que sculs les Inspecteurs rattachés & la CCNI et y exergant une activii¢ située dans
P’environnement régional d’intermédiaires Agents Généraux ou Courtiers pourront partlclper d une
réunion de la Commlssmn régionale de Concertation.

© 6.2 Domaines d’intervention
Les échanges de vues au sein des Commissions Régionales de Concertation de I’Inspection Agents,
Généraux et Courtage y compris I’Inspection technique sont menés en vue de rechercher un consensus
fondé sur la prise en compte des iniéréts respectifs des parties, dans les domaines deﬂms c1—apres qﬁ
- lesuivi de I’activité ¢t des actions commerciales régionales
- la déclinaison en région des objectifs commeérciaux nationaux & partir de ceux plesentes chaque
année en Commission de Concertation nationale de I'Inspection, - - : -
- le suivi du dispositif défini au niveau AXA France d’animation du réseau des Agents Genelaux o /L '
‘= P"organisation en circonscription. e : .
.= la définition’ et le bllan annuel des moyens mis 2 la dlsposmon des Inspecteurs dont la - o -
fmmatmn e : - _ : B - ISV
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' 6 3 I‘onchonnement

'Les Comrmssmns Reglonales de Concertation de lInspectron Agents Generaux et Courtage, y
compris I’ Inspection techmque ont vocatron a se réunir 3 f01s par an elles peuvent se 1eu111r au- dela :

*_en fonction des besoins :

" - soita lademande de la D1rect1on . o
- soitala demande d’une majorrte de leurs memb1 es sur un mctlf cla1rement enonce

il appar tient 4 chaque Drrectron regronale d’orgamser A son niveau, la tenue des séances avee tous les
- delals de prevenance et envoi de documents utiles.

‘Article 7. Effet et durée de l_’accord — Publicité
n Effet et durée

Les membres : : ' :

- de la Commission natronale de Concertatron de I’ Inspectron des Reseaux Salariés,

- dela Comrmssmn nationale de Congcertation de ['Inspection Agents Généraux et Courtage, y
compris I’ Inspectron Technique (relevant tant I’AXA Particuliers / Professionnels que d’AXA
Entreprises/Solutions Collectives),

- . des Commissions Régionales de Concertation de I ]nspectlon Agents Généraux et Courtage ¥

- compris I'Inspection technique,

actucllement en fonctions, sont 1eputes perdre leurs mandats le jour des élections de

renouvellement des CE-DP au sein d’AXA TFrance en. mai 2012, les résultats de celles-ci

conditionnant les nouvelles désignations de membres en fonction de’la rcpresentatrvrte au sens de

la 101 du 20 aout 2008. S

Le présent accord prendra effet a I’issue d’un délai de 8 _}ours suivant sa date de notrﬁcation de
srgnature et fera l’cbjet des formalités de depot

11 sera mis en ceuvre ;

> des lors que pouna étre appréci¢ la representatrwte de chacune des Orgamsatrons
Syndicales au niveau de I’entreprise, au sens de la loi du 20 aoit 2008, a I'issue des
opérations électorales de 1en0uvellement des CE en 2012 au sein " AXA France

> déterminant ensuite - : ' : ~

o concernant la Commission de Concertation Nationale des personnels Inspecteurs
appartenant au réseau commercial salarié : a Iissue des opérations électorales de
renouvellement des DP au sein d’AXA France permettant aux Organisations
Syndicales Représentatives au niveau de ’entreprise de procédera : '
= la désignation des 10 membres de la commission répartis au regard des
résultats électoraux des DP, _ :
= parmi les détenteurs de mandats électifs et désignatifs Inspccteurs : /Zﬂ/
nouvellement déterminés. : _

Généraux et Courtage, y compris I’Inspection Technique et les Commissions
Régionales de Concertation de 1’Inspection Agents. Généraux et Courtage, y
. compris I’ Inspectlcn techmque al'issue de la procedme clectorale spec1f1que visée

o concemant la Comnnssmn de Concertation Natlonale de I’Inspection Agents Dﬁ :

supra article 3.3. . : .
. Ilest premse qu’il pourra étre procede dans r 1ntervalle mai 2012 - septembre 2012 o QV :
A ]a mise en place en temps ut1le d un accord de prorogatrcn des mandats S &6\/ L
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' Le plesent accord a duree detcrmmee vaut Jusqu a ccheance des mandats electlfs des representants
" du personnel ’AXA France pour une duree de-3 ans dans Ia penode 2012 2015 ; il cessera ses
efiets au terme de ces mandats

' Lcs partles 31gnata1res s rencontlcront au moins tr01s mois avant l’echeance desd1ts mandats électifs
afin de dresser un bilan et étudier l’opportumte et les conditions de renouvellement du présent accord,

tant en ce qui concerne 1'Inspection des Réseaux Salariés que llnspectlon Agents "(Généraux. et
‘ Courtageycompnsl Inspectlon techmque ' :

Le présent accord pourra etrc révisé par avenant dans les condltlons legales
" Publiéité

Le p1esent accord AXA France fera 1’objet, dans le 1espcct des art1cles L 2231 S5etL 2231 6 du
Code du travall d’un depot :

% 3 ’Unité Territoriale des Hauts de Seine de la Direction Régionale des Entreprises, de'la
Concurrence de 1a Consommation, du Tlavall et del’ Emp101 (DIRECCTE)

>  auprés du secrétariat greffe du Conseil de Prud hommes de Nanterre

_ Fait 4 Nanterre, le 23 mars 2012

G
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o _Féit 4 Nénten'e e 23 mars 2012

Pour AXA France:

Yad ARISS

Directeur des Ressources Humaines d’AXA France

Pour les organisations syndicales :
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